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תוכנית עבודה לשנת 2007 - פרויקט ממשל זמין
צוות ממשל זמין   gov.il נמצא בתהליך מימושה של תוכנית אב תלת שנתית לייעול השירות ולשיפור השירות לאזרח באמצעות מערכות טכנולוגיות מתקדמות ובעקבות החלטת ממשלה לקידום מערכות ממשל זמין במדינה. תוכנית ממשל זמין מבוססת על ביצוע סקרי שימוש ובחינת רמת האינטראקציה עם האזרח/עסק ושיפור השירותים התדירים שמול הציבור. במהלך השנה הקרובה מתוכננת הכנת תוכנית אב לשירותי ממשל עד לשנת 2010.

להלן פירוט השירותים והיישומים המתוכננים לביצוע במהלך 2007.

1. הרחבת פורטל  gov.il
כללי

הפורטל לציבור מכיל את :

· אינדקס אתרי הממשלה.
· אינדקס השירותים בממשלה.
· אינדקס שירותי הרשויות המקומיות.
· מכיל מידע לפי קהלי יעד שונים המהווים את הבסיס לפרופילי המשתמשים של הפורטל האישי.
נוצר קשר עם גופים שונים המאגדים סיוע במתן שירותים לאוכלוסיות שונות (איגוד הנכים, הלשכה להכוונת חיילים משוחררים, ועוד) כדי להשלים את המידע על תהליכים חוצי משרדים (BPM - ניהול תהליכים עסקיים לאזרח). הפורטל יאפשר סיוע בביצוע תהליכים מורכבים מול הממשלה (תהליך פתיחת עסק, קבלת תו נכה).

מטרה

הרחבה וביסוס הפורטל והתשתיות בשנת  2007, הגברת השימוש בפורטל.
שיטה
· הוספת האפשרות לתהליך WORKFLOW מלא לתהליכים מרכזיים מול  עסקים ואזרחים.
· הרחבת מערכות המשנה של הפורטל העוסקות ב"מצבי חיים" ובקהלי יעד תוך שילוב שירותים  ממשרדי הממשלה והוספת מגוון שירותים לאזרחים.
· שדרוג מנוע החיפוש של אתר GOV IL ושל אתרי הממשלה השונים.

· שילוב מערכות הטפסים, מערכת שירות התשלומים ומערכת ה"כספת"  כחלק אינטגראלי מהפורטל.
· הוספת יכולות להזדהות וחתימה אלקטרונית בפורטל.
· המשך הפצת עיתון מקוון GOV IL  אשר סוקר את כל השירותים הנפוצים של משרדי הממשלה.
· פרסום פורטל " gov.il" באמצעות  קמפיין "ממשל זמין".
· הקמת פורטל KIDS תחת אתר .GOV IL

· הרחבת תרגום האתר לאנגלית ולערבית .
· שילוב מערכת התראות לפי דרישת האזרח.
· מתן מידע אישי לאזרחים או לעסקים דרך הפורטל בשילוב עם הכספת.
לוח זמנים

דצמבר 2007

2. שירות הטפסים המקוון

www.gov.il/forms
כללי

תשתית הטפסים הממשלתית המקוונת בתוך מערך  gov.il משמשת כדלפק מקוון להגשת טפסים לממשלה מרחוק ע"י אזרחים ועסקים. מילוי טפסים אלקטרוני יאפשר חיסכון בשעות עבודה ובזמן המוקדש להגעה לסניפי השירות הממשלתיים.

מטרה

הרחבה ובניית מערכות לקליטה מקוונת של דיווחים וטפסים מעסקים ומאזרחים לממשלה.

שיטה

· סיום מיפוי הטפסים במשרדי הממשלה .
· שדרוג מנגנון חיפוש הטפסים בפורטל gov.il .
· שילוב כוח אדם מאזורי עדיפות לאומית.
· השלמת  יכולת הגשה של  50% מהטפסים באופן מקוון. פרסום השירות והחדרתו לציבור הרחב.
· משרדים שיושם דגש בטיפול בטופסיהם : משרד הפנים, משרד התחבורה ,רשות המיסים, משרד המשפטים, משרד הבריאות, רשויות מקומיות.
· שלוב מערכות חוצי ארגון.
· שילוב של טפסים עם שרות התשלומים.
· התממשקות לפרויקט מרכב"ה.
· בניית מערכת בקרה ושליטה על הטפסים שהוגשו למשרדי הממשלה.
לוח זמנים

דצמבר 2007.

3. הקמת צומת מידע מאובטח - מערכת gateway  ממשלתית

כללי

מערך ממשל זמין החל בהקמה של צומת מידע מאובטח (מערכת GW ) שתאפשר למשרדי ממשלה וגופים ציבוריים להעביר באופן מאובטח מידע הישר בין מערכות המידע הממשלתיות. משרדי הממשלה יוכלו לפרסם ולצרוך מידע לצורך פיתוח ומתן שירותים ממשלתיים משופרים. מנגנון זה הוקם מנקודת מבטם של משרדי הממשלה תוך שימת דגש על :

1. שמירה מרבית על אבטחת המידע ומניעת זליגת מידע מבסיסי הנתונים של משרדי הממשלה.
2. המידע שייך למשרד והוא אחראי ובשליטה עליו (מי ניגש, כמה ניגש...).
3. המידע לא משוכפל ועדין מאפשר גישה למערכות הליבה של הארגון והבקשות הם ONLINE.

פרויקט זה יצעיד את הממשלה לעידן הארכיטקטורה לפי שירותים מובנים (SOA). לצורך זה ניכתב תקן web service  ממשלתי  WS-GOV.IL. תקן זה בה להבטיח שכל בקשה  ותשובה מזוהה (חתימה אלקטרונית). מבנה המידע ידוע (XML). כמו כן התקן תומך בסטנדרטים העולמיים של ארגון WS-I ,לא תלוי בחברות  התוכנה ונתמך גם ב java וגם  ב-.net  כיום מחוברים לשירות הצומת המאובטח המשרדים הבאים : בריאות, מרכבה, משפטים, תחבורה,  בנק הפועלים, רווחה, רשות המיסים, מל"מ, חוות השרתים ועוד.  משרדים בשלבי חיבור :  שע"ם, מכון התקנים, שיכון, משרד הפנים, פרויקט אביב, בנק מזרחי, בנק לאומי , איכות הסביבה ועוד. השירותים הם מגוונים החל מיצירת מנגנון העברת נתונים לפורטל הממשלה-  הashboard - ועד בקשות ורישום במרכבה, ועוד.

מטרה

לקראת סוף 2007 יהיה בממשל זמין מילון עולמי להגדרה, מציאה ושילוב שרותים (UDDI) מרכזי שיאפשר למשרדי ממשלה לבנות מערכות בשיטת ה-SOA   אשר תספק צומת מידע מרכזית לשירותים בין משרדיים משותפים כולל היכולת לבנות תהליכים חוצי משרדים.

שיטה

1. אפיון הממשק לכלל משרדי הממשלה.
2. אפיון מערך אבטחת המידע.
3. הקמת המערך הטכנולוגי.
לוח זמנים:

דצמבר 2007

4. הוספת שירותים בפורטל האישי my.gov
כללי

פורטל my.gov מכיל בתוכו נגזרת אישית של שירותי  gov.il. הפורטל מכיל מספר מצומצם של שירותים אישיים והשנה יתווספו שירותים נוספים אשר יאפשרו לאזרחים לקבל מידע אישי הישר לפורטל האישי שלהם. הפורטל יאפשר סיוע בביצוע תהליכים מורכבים מול הממשלה (תהליך פתיחת עסק, קבלת תו נכה).

שיטה
· סיום אפיון הפורטל והסקת מסקנות מפיילוט 2006.
· הוספת מנגנון הזדהות מבוסס סיסמא לאתר האישי.
· שילוב מערכות התרעה ממערכות שירות התשלומים באמצעות משלוח הודעת SMS או דואר אלקטרוני.
· הרחבת האפשרות לתהליך WORKFLOW אישי מלא לתהליכים מרכזיים מול  עסקים ואזרחים.
· שילוב מערכות הטפסים, מערכת שירות התשלומים ומערכת ה"כספת"  כחלק אינטגראלי מהפורטל האישי.
· הוספת יכולות להזדהות וחתימה אלקטרונית מבוסס כרטיס חכם בפורטל האישי.
לוח זמנים

דצמבר 2007

5. שירות התשלומים המקוון (שוה"ם)

www.gov.il/ecom
כללי

תשתית שירות התשלומים המקוון משמשת כמסלקה הכספית של הממשלה באינטרנט. מסלקת התשלומים של הממשלה מטפלת מדי חודש בעשרות אלפי עסקאות תשלום מול עסקים ואזרחים.

מטרה

הרחבה וביסוס של מערכת התשלומים הממשלתית המקוונת על מנת לאפשר לעסקים ולאזרחים לשלם עבור מיסים ואגרות ולרכוש מוצרים באופן מקוון במשרדי הממשלה. בשנת 2007 מתוכננת הרחבת  נהלי הבקרה והתפעול כפי שגובשו ע"י יחידת הביקורת בחשכ"ל. כמו כן מתוכננת הפקת קבלות אוטומטית מהמערכת, הוספת רכיבי זיהוי וחתימה אלקטרונית והמשך הטמעה של מערכת סליקה, שליטה ובקרה.

שיטה

· השלמת קליטת כלל הקנסות והאגרות הממשלתיות שעדיין לא מוחשבו, לתוך המערכת.
· שדרוג מערכת הסליקה לסביבת commerce 2007 של מיקרוסופט.
· השלמת מיפוי התשלומים והשוברים במשרדי הממשלה.
· שילוב תהליכים עם שרות הטפסים.
· שיפור חווית המשתמש.
· הוספת אמצעי תשלום נוספים.
· שילוב כל השוברים והתשלומים בפורטל gov.il.
· הרחבת השימוש במערכת  באמצעות קמפיין "ממשל זמין".
· חיבור יתרת הבנקים לשרות התשלומים.
לוח זמנים

דצמבר 2007

חסכון נוכחי המושג ע"י  הפעלת השירות :

· חיסכון בשעות עבודה לאזרחים ולעסקים  בהליכה לבנק ובהמתנה בתור לצורך ביצוע התשלום.
· חיסכון בשעות עבודה לממשלה.
· חיסכון לממשלה בגובה העמלות אותן היא משלמת לבנקים  0.92 $  במקום 1.15 $.
6. פרויקט הכספת

כללי

הרחבת מערכת דיוור מאובטחת ומקוונת לעסקים ולאזרחים. מערכת זו תשולב בפורטל האישי my.gov ותיצור לכל  אזרח "תיק אישי" מאובטח ובו תישמר לבקשתו התכתובת שבינו לבין משרדי הממשלה.

שיטה

· הרחבת הפיילוט מול הנהלת בתי משפט – פרויקט במ"ה.
· הקמת פיילוט מול רשות לניירות ערך – פרויקט מגנ"א.
· השלמת חקיקה מתאימה למתן אפשרות שימוש במערכת ל"דואר רשום".
· הקמת 50,000 תאי דואר (תיקים) מאובטחים.
· הוספת יכולת חתימה אלקטרונית קישור למערכות הזדהות באמצעות כרטיס חכם.

לוח זמנים

דצמבר 2007.

חסכונות צפויים מהפעלת השירות

· חיסכון במשלוח דברי דואר באמצעות דואר ישראל מהממשלה והרשויות המקומיות לאזרח.
· חיסכון לממשלה בהדפסת מסמכים.
· חיסכון בכוח אדם לממשלה.
· חיסכון מינימאלי של כ 100,000 דברי דואר  בחודש כ-1 מלש"ח בשנה.
7. המשך פירסום שרותי gov.il והחדרתם לעסקים ולציבור
כללי

קמפיין המשכי לפרסום שרותי ממשל זמין על מנת להמשיך ולהגביר את המודעות לשירותים אלו.

המסרים השיווקיים:
· ייעול השירות הציבורי – דפוסי עבודה חדשים, לא עוד סרבול ופרוצדורה מסובכת, לא עוד קנסות 
על עיכוב בתשלומים, יצירת דלפק לעסקים.
· יציאה מהתדמית האפרורית לתדמית של "ראש פתוח" קידמה וטכנולוגיה.

· gov.il – שער הכניסה לשירותי הממשלה – כל השירותים מרוכזים במקום אחד.

· "חיים קלים" לאזרחים –שירות בכל מקום בכל זמן.
שיטה

יצירת תוכנית מודולארית למסע פרסום מתמשך המשלב:

· הכנת תוכנית לקמפיין פרסומי ותקציב מתאים.
· פרסום – שימוש במספר מדיות שונות - אינטרנט,עיתונות, רדיו.
· יחסי ציבור – כתבות בעיתונות, השתתפויות בתוכניות רדיו וטלוויזיה.

8. פרויקט "תמר", תמו"ז ותל"ם

כללי

הרחבת מערכות ומנגנונים להזדהות מאובטחת מבוססות כרטיס חכם לעסקים ולאזרחים על מנת לתת לכל עסק ואזרח אפשרות להזדהות מאובטחת מול מערכי המידע הממשלתי וקבלת מידע אישי ממערכות אלה. כמו כן מתן אפשרות לכל עסק ואזרח לחתום אלקטרונית על דיווחים וטפסים המוגשים לממשלה.

שיטה

· התאמת מערכות הזיהוי והחתימה אלקטרונית במשרד הפנים, משרד המשפטים, משרד העבודה ואגפי המיסים לכרטיסים החכמים.
· ביצוע בדיקות אבטחת מידע שוטפות.
· הנפקת כרטיסים חכמים  לכ- 8,000 עסקים.
· הנפקת כרטיסים חכמים לכ- 2,000 אזרחים.
· הנפקת כרטיסים חכמים  לכ- 10,000 עובדי ממשלה.
· הקמת מערך עוגן אמון ממשלתי Root ca)).
· תחזוקת מערך ההנפקה המרכזי של כרטיסים חכמים בממשלה.
לוח זמנים

דצמבר 2007 .

9. מערכת מכרזים מרכזית מקוונת

כללי

ביצוע מכרזים מקוונים בממשלה, כולל מכרזים פומביים דינאמיים מול עסקים ואזרחים. השגת חיסכון בעלויות הרכש הממשלתי.

שיטה

· שדרוג התשתית לביצוע מכרזים.
· שינוי תקנות חוק חובת המכרזים.
· שילוב המערכת במינהל הרכש הממשלתי.
· הפעלת מכרזים פומביים במשרד האוצר, חשב כללי ומשרדים נוספים.
· שילוב במערכת מרכב"ה ושירות התשלומים.
· התאמת השירות למשרדים נוספים.
· תחזוקה שוטפת.

לוח זמנים

דצמבר 2007.

10. הרחבת  תשתיות פרויקט ממשל זמין בבניין האנרגיה

כללי

לצורך מימוש מערכות ממשל זמין בשנים הבאות נדרשת הרחבת תשתית פיזית של הפרויקט:

· הרחבת מרחב האחסון למחשבי פרויקט תהיל"ה המשמשים כתשתית מאובטחת לשירותי ממשל זמין.
· הקמת "עוגן אמון" מרכזי לממשלה והרחבת מערך "תמוז" ותמ"ר –  להנפקת כרטיסים חכמים וחתימות אלקטרוניות לעובדי הממשלה, לעסקים ולציבור הרחב.

· יצירת תשתית DRP לכלל מערכות הפרויקט.
· הרחבת מרחב העבודה לאנשי פרויקט ממשל זמין.

שיטה

· סיום תכנון התשתיות.
· העברת תשתיות ממשל זמין ותהילה לבניין האנרגיה.
לוח זמנים

דצמבר  2007.

11. הרחבת הפורטל הפנים  ממשלתי  IGOV
כללי

פורטל האינטגרציה הממשלתי, יעודד את השימוש במערכות מידע ככלי עבודה של מנהלים ועובדים בשרות הציבורי, תוך קידום טכנולוגיות חדשות שקשורות בשימוש בכלים אלה. הפורטל ייצור את תשתית הידע והמידע הממשלתי ובכך יתרום להקמת וחיזוק הפורטל המשרדי, לשיתוף מידע וידע בין המשרדים, ליצור תשתית לניהול תהליכים חוצי ארגונים, החלפת מידע ונתונים בין ארגונים ויביא להוזלת עלויות הפיתוח של פורטלים משרדים ארגונים תוך שימוש בשיתוף משאבים. פורטל האינטגרציה הממשלתי ישמש כתשתית ידע, כ"א וצבר ניסיון לכלל המשרדים.

מטרה

מטרת הפורטל היא לשמש עוגן, תשתית, מרכז ידע ומנוע אינטגרציה במשרדי הממשלה השונים ובשלטון המקומי. הפורטל לא יבוא במקום פורטלים קיימים או עתידיים במשרדים וברשויות המקומיות, אלא יהווה השלמה והרחבה לפורטלים אלו. מטרת הפורטל הארגוני הוא לסייע למנהלים ולעובדים בממשלה, בהשגת היעדים האסטרטגיים ומטרות המשרד בו הם פועלים ולבסס בכך את מעמדו של המשרד כמוביל בתחומו, בזכות זמינות המידע והידע הנחוץ לו. הפורטל הארגוני יסייע  בייעול תהליך ריכוז המידע ממקורותיו השונים והצגתו לפני העובדים הרלוונטיים, בהם מקבלי ההחלטות ואנשי המטה. שימוש בפורטל מעין זה, יקצר את זמני קבלת ההחלטות והבצוע במשרד ויעצים את יכולת המנהלים והעובדים.

שיטה

1. ביסוס מערכות אבטחת מידע רוחביות.

2. חיבור של מספר מערכות ביחד (פורטלים של משרדי הממשלה השונים, רשויות מקומיות ומערכות רוחביות).
3. חיבור לפורטלים מסוגים שונים – הפורטל הממשלתי יתבסס על טכנולוגיית NETWEAVER של חברת SAP, אולם הוא יספק שירותים גם לפורטלים אחרים בעיקר SharePoint  של חברת  Microsoft.
4. המשך הקמת פורומים ומרכזי ידע לתחומים השונים.
5. תקשורת – בין המשרדים והארגונים: בהיבטים של עלויות, נפחים, הצפנה, שרידות ואמינות, בעלות וכדומה.
6. רשימות משתמשים מרכזיות כולל הזדהות מול פרוטוקול לגישה לספריית משתמשים  (LDAP)  מרכזית.
7. יכולת שילוב תהליכים חוצי משרדים.
8. הפעלת מנגנון יחיד ואחיד לזיהוי משתמשים  בכל משרד / ארגון.
לוח זמנים

דצמבר 2007

12. פרויקט CERT (צוות תגובה למקרי חירום)

מטרה

העלאת המודעות בנושאי אבטחת מידע כלפי הציבור, עובדי הממשלה וגופים נוספים.

שיטה

1. איסוף מידע ממקורותיו השונים והצגתו באתר אינטרנט שיוקם.
2. הקמת יחסי גומלין עם גופי CERT נוספים בעולם.
3. שיתוף מידע עם גורמי הביטחון בארץ ובחו"ל.
4. ניתוח סיכוני אבטחת מידע, כתיבת מדריכים ופרסומם.
5. כתיבת נהלי אבטחה למשרדי הממשלה השונים בעקבות איומי אבטחה שהתגלו.
לוח זמנים

דצמבר 2007.

13. פרויקט  מגנו"ם

מטרה

מחשוב תהליכי בקרה ופיקוח על התמיכות שניתנות לגופים ועמותות ע"י אגף החשב הכללי ומשרד החינוך. המערכת תפותח בשיתוף עם היחידה למערכות מידע.

שיטה

1. אפיון תהליכי מתן התמיכות לגופים השונים.
2. הקמת מערכת בקרה בסביבת האינטרנט.
3. שילוב מנגנוני זיהוי חזק (כרטיס חכם) וחתימה דיגיטאלית.
4. שילוב מערכת הטפסים להגשת בקשות תמיכה.
5. שילוב  מערכות WORKFLOW לאישור הבקשות.
לוח זמנים

דצמבר 2007.

14. פורטל החשב הכללי

מטרה

הפורטל הינו דלפק המידע להצגת מידע והפצתו כלפי הציבור, במהלך 2006 החל שדרוג פורטל החשב הכללי.

שיטה

סיום פיתוח אתר החשב הכללי לפי היחידות השונות.
לוח זמנים

דצמבר 2007.
